
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



   
 

         
 

ประกาศสำนักงานสาธารณสุขอำเภอบางสะพานน้อย 
เรื่อง เจตนารมณ์การป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน 

............................................................................... 
            บุคลากรทุกคนของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอบางสะพานน้อย มีเจตนารมณร์่วมกันทีจ่ะส่งเสริม 
ความเท่าเทียมกันระหว่างบุคคล และสร้างองค์ทีป่ราศจากการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงานด้วยการ 
ปฏิบัติต่อกันอย่างให้เกียรติ์และเคารพซึง่กันและกัน และไมก่ระทำการใดทีเ่ป็นการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศต่อ 
ผู้บังคับบญัชาและผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน และบุคลกรทีเ่กี่ยวข้องในการติดต่อประสานงานหรือดำเนินงาน 
ร่วมกันกบัสำนักงานสาธารณสุขอำเภอบางสะพานน้อย 

ดังนั้น เพื่อใหบ้รรลเุจตนารมณ์การป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน
ดังกล่าว สำนักงานสาธารณสุขอำเภอบางสะพานน้อยจงึมกีารกำหนดเจตนารมณ์ ดังนี้    

 
๑. บริหารงานและปฏิบัติงานบนหลกัแหง่ความเสมอภาค ให้เกียรติซึง่กันและกัน เคารพศักดิ์ศรีความเป็น

มนุษย์โดยคำนึงถึงความเท่าเทียมระหว่างเพศ ไม่กระทำการใดอันเป็นทีเ่ลอืกปฏิบัตโิดยไม่เป็นธรรมต่อบุคคลด้วยเหตุ
ความแตกต่างในเรื่องเพศ และไมก่ระทำการใดที่เป็นการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน 

๒. สร้างวัฒนธรรมองค์กร และปลกูฝงัค่านิยมให้แก่คณะผู้บริหาร ข้าราชการ ลูกจ้าง และบุคคลทกุคนของ
สำนักงานสาธารณสุขอำเภอบางสะพานน้อย ให้ปฏิบัติต่อกนัโดยให้เกียรติซึง่กันและกัน และเคารพในศักดิ์ศรีความเป็น
มนุษย ์

๓. สร้างสภาพแวดล้อมและบรรยากาศที่ดีภายในองค์กร และส่งเสริมความปลอดภัยไม่ให้ถูกล่วงละเมิดทาง
เพศในการทำงานแก่ผูบ้รหิาร ข้าราชการ ลูกจ้าง และบุคลากรทุกคน และบุคคลที่เกี่ยวข้องหรอืดำเนินงานร่วมกบั
สำนักงานสาธารณสุขอำเภอบางสะพานน้อย 

๔. สร้างกลไกและกระบวนการในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศใน 
การทำงาน 

     รายละเอียดมาตรการในการป้องกันและแก้ไขปญัหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน 
ปรากฏตามเอกสารแนบท้ายประกาศ  
   
 

ประกาศ ณ วันที่ 30 สิงหาคม พ.ศ.2567 

                 
           (นายดำรงค์ศักดิ์ เช้ือแถว) 
      สาธารณสุขอำเภอบางสะพานน้อย 
 
 
 
 



       แนวปฏิบัติเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน 
 

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอบางสะพานน้อย 
                                         ---------------------------------------------------------- 
        แนวปฏิบัติเพื ่อป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน จัดทำขึ ้นตามมติ
คณะรัฐมนตรีครั้งแรก เมื่อวันที่ 16 มิถนุายน 2558 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้บุคากร ในหน่วยงานทุกคนไม่ว่าจะอยู่ใน
สถานะใดได้รับกำรปฏิบัติด้วยความเคารพในศักดิ์ศรี และปราศจาก การถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน 
ทุกคนต้องรับผิดชอบในการกระทำและปฏิบัติตาม แนวปฏิบัติน้ี กรมสุขภาพจิตจะสร้างและรักษาสภาพแวดล้อมในการ
ทำงานให้ปราศจากการล่วงละเมิด หรือคุกคามทำงเพศ ด้วยกำรสร้างความตระหนัก กำรสร้างความรู้ความเข้าใจ การ
กำหนดมาตรการป้องกนั และจัดการกับปัญหาทีเ่กิดข้ึน และจะดำเนินการเมื่อเกิดกรณีการรอ้งเรียนเรื่องการล่วงละเมดิ
หรือ คุกคามทางเพศอย่างทันท่วงที รวมทั้งการจัดสภาพแวดล้อมและมาตรการตา่ง ๆ  เพื่อลดความเสี่ยง ที่จะทำให้เกิด
การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศข้ึน 
 
การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ คือ 
  การกระทำใดๆ หรือพฤติกรรมที่ส่อไปในทำงเพศที่เป็นการบังคับ การใช้อำนาจที่ไม่พึง ปรารถนำด้วยวาจา 
ข้อความ ท่าทาง แสดงด้วยเสียง รูปภาพ เอกสาร ข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือสิ่งของ ลามกอนาจารเกี่ยวกับเพศ หรือ
กระทำอย่างอื่นในทำนองเดียวกันโดยประการที่น่าจะทำให้ผู้อื่นได้รับความเดือดร้อน รำคาญ จนได้รับความอบัอาย 
หรือรู้สึกว่าถูกเหยียดหยาม และให้หมายรวมถึงกำรติดตามรังควานหรือการกระทำใดที่ ก่อให้เกิดบรรยากาศไม่
ปลอดภัยทางเพศ โดยเฉพาะการสร้างเงื่อนไขซึ่งมีผลต่อการจ้างงาน การสรรหา หรือการแต่งตั้ง หรือผลกระทบอื่นใด
ต่อผู้เสียหายทั้งในหน่วยงานรัฐหรือเอกชน รวมถึงสถาบันการศึกษา 
 
พฤติกรรมท่ีพึงปฏิบัติเพื่อป้องกันปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 
- บุคลากรของหน่วยงานควรให้เกียรติเพื่อนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา 
-บุคลากรของหน่วยงาควรลดความเสี่ยงจากปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ เช่น แต่งกายให้เหมาะสม 
หลีกเลี่ยงการอยู่ในที่ลับตาหรือทำงานสองต่อสองกับผู้บังคับบัญชา/เพื่อนร่วมงาน หรือมีผู้ที่ ไว้ใจอยู่ด้วยในกรณีถูก
เรียกเข้าพบหรือรับมอบหมายงานนอกเวลาทำงาน เป็นต้น 
 - บุคลากรของหน่วยงานควรช่วยสอดส่องและรายงานพฤติกรรมการลว่งละเมดิ/คุกคามทางเพศเกดิข้ึนในหน่วยงานตอ่ 
บุคคลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งไม่ควรเพิกเฉยหากมีปัญหาดังกล่าวเกิดข้ึนกับเพื่อนร่วมงาน และควรให้  
คำปรึกษา รวมทั้งช่วยเหลือแก่เพื่อนร่วมงานด้วย  
- ผู้บังคับบัญชาทุกระดับควรทำตัวเป็นแบบอย่างที่ดี และมีหน้าที่โดยตรงในการป้องกันปัญหาการล่วงละเมิดหรือ 
คุกคามทางเพศในที่ทำงาน 
 - ในกรณีผู้บังคับบัญชาระดับสูงเรียกผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานในห้อง โดยเฉพาะนอกเวลาทำงานหรือไปปฏิบัติงาน 
ต่างจังหวัด/ต่างประเทศ แบบสองต่อสอง ให้แจ้งผู้บังคับบัญชาระดับต้นรับทราบก่อนทุกครั้ง 
 - บุคลากรควรมีจิตสำนึกรักศักด์ิศรี ภาคภูมิใจในผลการทำงานของตนเอง เห็นคุณค่าการทำงานของตนเองมากกว่าที่
จะ ก้าวหนา้โดยวิธีอื่น 
 
 



 
พฤติกรรมท่ีไม่พึงปฏิบัติเนื่องจากเข้าข่ายเป็นการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 
 

การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศเป็นเรื่องที่มีขอบเขตกว้างขวาง ซึ่งไม่สามารถระบุ พฤติกรรมได้อย่าง
ครอบคลุมทั้งหมด อย่างไรก็ตามให้ตระหนักว่า การกระทำเกี่ยวกับเพศซึ่งผู้ถูกกระทำ ไม่ต้องการและมีความเดือดร้อน
รำคาญ อึดอัด อับอาย ดูถูกเหยียดหยาม ถือว่าเข้าข่ายการล่วงละเมิด หรือคุกคามทางเพศ อาทิ 

 
1. การกระทำทางสายตา เช่น การจอ้งมองร่างกายทีส่่อไปในทางเพศ มองช้อนใต้กระโปรง มองหน้าอกหรือ

จ้องลงไปที่คอเสื้อ จนทำให้ผู้ถูกมองรูส้ึก อึดอัด อับอาย หรอืไม่สบายใจ หรอืผู้อื่นที่อยู่บริเวณดังกล่าวมีความรูส้ึก
เช่นเดียวกัน เป็นต้น 

2. การกระทำด้วยวาจา เช่น  
 - การวิพากษ์วิจารณ์รูปร่าง ทรวดทรง และการแต่งกายทีส่อ่ไปทำงเพศ 
 - กำรชักชวนให้กระทำการใดๆในที่ลบัตาซึ่งผู้ถูกกระทำไมพ่ึงประสงค์และไม่ตอ้งการการพูดเรื่อง ตลก

เกี่ยวกับเพศ 
- การเกี้ยวพาราสี พูดจาแทะโลม วิจารณ์ทรวดทรง การพูดจาลามก การโทรศัพทล์ามกการเรียก ผู้หญิงด้วย

คำที่ส่อไปทางเพศ จบักลุ่มวิจารณ์พฤติกรรมทางเพศของบุคคลในที่ทำงาน 
- การสนทนำเรื่องเพศหรือเพศสมัพันธ์ การแสดงความคิดเห็นต่อรสนิยมทางเพศและการพูดทีส่่อไป ในทาง

เพศ การถามเกี่ยวกับประสบการณ์ความช่ืนชอบในเรื่องเพศ การสร้างเรื่องโกหกหรือการแพร่ข่าวลอืเกี่ยวกบั ชีวิตทาง
เพศของผูอ้ื่น 

3. การกระทำทางกาย เช่น  
- การสัมผสัร่างกายของผู้อื่น การลบูคลำ การถูไถร่างกายผูอ้ื่นอยา่งมีนัยทางเพศการฉวยโอกาสกอด รัด จบู 

การหยอกลอ้โดยแตะเนื้อต้องตัว การฉวยโอกาสกอดรัด และการสัมผสัทางกายอื่นใดที่ไม่น่าพึงประสงค์การดึง คนมา
นั่งตัก เป็นต้น 

- การตามรบเร้าโดยที่อีกฝ่ายหนึง่ไม่เห็นดีด้วย การตั้งใจใกลชิ้ดเกินไป การต้อนเข้ามุมหรือขว้าง ทางเดิน การ
ยักค้ิวหลิ่วตา การผิวปากแบบเชิญชวน การสง่จบู การเลียรมิฝีปาก การทำท่าน้ำลายหกการแสดง พฤติกรรมทีส่่อไป
ในทางเพศโดยใช้มือหรอืการเคลื่อนไหวร่างกาย เป็นต้น 

4.การกระทำอื่น ๆ เช่น 
 - การแสดงรูปภาพ วัตถุ และข้อความที่เกี่ยวข้องกับเพศ รวมทั้งกำรเปิดภาพลามกอนาจารในที่ ทำงานหรือ

ในคอมพิวเตอร์ของตน 
- การแสดงออกที่เกี่ยวกับเพศ เช่น การเขียน หรอืวาดภาพ หรือแสดงภาพทีส่่อไปในทางเพศในที่ สาธารณะ 

การใช้สัญลักษณ์ ที่แสดงถึงอวัยวะเพศ หรือการร่วมเพศ การสื่อข้อความ รปูภาพสญัลักษณ์ที่แสดงถึงเรือ่ง เพศทาง
อินเทอร์เน็ต เช่น Facebook, Line ฯลฯ เป็นต้น 

5. กำรกระทำทางเพศที่มีการแลกเปลี่ยนผลประโยชน์ เช่น 
 - การให้สัญญาที่จะให้ผลประโยชน์ เช่น ตำแหน่งหน้ำที่การงาน ผลการเรียนทุนการศึกษาดูงาน การ เลื่อน

เงินเดือนหรือตำ แหน่งการต่อสัญญาการทำงาน หากผู้ถูกล่วงละเมิดหรือถูกคุกคามยอมมีเพศสัมพันธ์ เช่น ขอให้ ไป
ค้างคืนด้วย ขอให้มีเพศสัมพันธ์ด้วย หรือขอให้ทำอยา่งอื่นที่เกี่ยวข้องกับเรื่องเพศ เป็นต้น 



 
- การข่มขู่ให้เกิดผลในทางลบต่อการจา้งงาน การศึกษา การข่มขู่ว่าจะทำร้ายการบังคับใหม้ีการสัมผัส ทางเพศ 

หรือการพยายามกระทำชำเรา หรือกระทำชำเรา 
 

สิ่งท่ีควรกระทำเมื่อถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 
  - แสดงออกทันทีว่าไม่พอใจในการกระทำของผู้กระทำ และถอยห่างจากการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศนั้น  

- ส่งเสียงร้องเพื่อใหผู้้กระทำหยุดการกระทำ และเรียกผู้อื่นช่วย  
- บันทึกเหตกุารณ์ทีเ่กิดข้ึนด้วยการบันทึกเสียง บันทึกภาพหรือภาพถ่าย หรือถ่ายวีดีโอคลิป(หากทำได้)  
- บันทึกเหตกุารณ์ทีเ่กี่ยวข้องเป็นลายลักษณ์อักษรทันททีี่เหตุการณ์เกิดข้ึน โดยจดบันทึกวัน เวลา และสถานที่

เกิดเหตุ คำบรรยายเหตกุารณ์ทีเ่กิดข้ึน ช่ือของพยานและบคุคลที่สาม ซึง่ถูกกล่าวถึงหรืออยู่ในเหตุการณ์ และรายงาน 
ผู้บังคับบญัชาที่เหนือข้ึนไป หรอืหน่วยรบัเรื่องร้องเรียนของหน่วยงาน/ของกรมสุขภาพจิต 
กระบวนการแก้ไขปัญหา  
สิ่งทีผู่้ถูกละเมิดหรือคุกคามทางเพศต้องดำเนินการ  
- ในกรณีที่สามารถแกป้ัญหาด้วยตนเองได้ ใหผู้้ร้องเรียนพูด/เขียนถึงผู้กระทำเพื่อแจ้งให้ ผู้กระทำทราบพฤติกรรมที่ไม่
เป็นที่ยอมรบัและร้องขอใหห้ยุดการกระทำ โดยผู้เสียหายอาจขอให้มบีุคคลอื่น ร่วมอยู่เป็นพยานหรือไม่ก็ได ้
 - ในกรณีไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ด้วยตนเอง ให้ผูร้้องเรียนรายงานบันทึกเหตุการณ์ดังกล่าว ให้ผู้บงัคับบญัชาช้ันต้น
ทราบ โดยหน่วยงานจะแจ้งให้ผูร้้องเรียนทราบภายใน 15 วันทำการ (นับแต่ได้รบั รายงาน) ว่าได้รับรายงานดังกล่าว
แล้วและจะดำเนินการสบืสวนข้อเท็จจรงิ/แก้ไขปัญหาทีเ่กิดข้ึนให้แล้วเสรจ็ โดยเร็ว 
สิ่งท่ีผู้บังคับบญัชาหรือหน่วยงานท่ีรับผิดชอบต้องดำเนินการ 
- หัวหน้าหน่วยงานดำเนินการแต่งตั้งคณะทำงานสอบข้อเทจ็จริง จำนวน ไม่เกิน 5 คนประกอบด้วย ประธาน  
คณะทำงานที่มีตำแหนง่สงูกว่าคู่กรณี บุคคลจากหน่วยงานต้นสังกัดของคู่กรณีโดยมีตำ แหน่งไม่ตำ่กว่าคู่กรณี โดยอาจม ี
บุคคลที่มเีพศเดียวกบัผูร้้องเรียนไม่น้อยกว่าหนึง่คนและใหม้บีุคคลทีผู่้ร้องเรียนไว้วางใจเข้าร่วมรับฟังในการสอบ 
ข้อเท็จจรงิได้ หรือให้กลุ่มงานวินัยและนิติการกองบรหิารทรพัยากรบุคคล ดำเนินการสอบข้อเทจ็จริง ทัง้นี้ ให้รายงาน 
ผลต่อหัวหน้าหน่วยงานทราบ และหากต้องมีการดำเนินการทางวินัยขอให้คณะทำงานนำข้อมลูเสนอผู้บรหิาร 
ประกอบการดำเนินการทางวินัย 
- สืบสวนหาข้อเท็จจรงิอย่างละเอียดรอบคอบ และกำหนดแนวทาการแก้ไขปัญหา/ลงโทษผู้กระทำผิด ให้แล้วเสรจ็ 
ภายใน 30 วัน หากดำเนินการไม่เสรจ็ในกำหนดดงักล่าว สามารถขยายเวลาออกไปได้อีก 30 วัน 
- ให้คำแนะนำหรอืการสนับสนุนผู้ร้องทุกข์และผู้ถูกกล่าวหาอย่างเท่าเทียมกัน และจะไม่ถือว่าผู้ถูกกล่าวหามีความผิด  
จนกว่าข้อกล่าวหาจะได้รบัการพิสจูน์ว่ากระทาความผิดจรงิ 
- เป็นตัวกลางในการเจรจาแก้ไขปัญหาอยา่งไมเ่ป็นทางการและเป็นความลับ โดยจัดการแก้ไขปัญหาตามความ 
เหมาะสม เช่น การเจรจากับผู้กระทำเพื่อใหม้ั่นใจว่าจะไม่มพีฤติกรรมการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศเกิดข้ึนอีก  
จัดการเจรจาปรานอมข้อพิพาทระหว่างคู่ความซึ่งได้รบัความยินยอมจากทั้งสองฝ่าย การนำเสนอเรื่องไปยัง 
ผู้บังคับบญัชาระดับสูงข้ึนไป การแยกคู่ความไม่ให้พบปะกัน โดยการยินยอมของผู้ถูกกระทำ 
- เมื่อสามารถตกลงกันได้แล้ว ขอให้ทั้งสองฝ่ายลงนามในบันทึกข้อตกลงร่วมกันเป็นลายลักษณ์อักษร และใหเ้ก็บไว้ใน 
ประวัติทัง้สองฝ่าย 
 



 
มาตรการคุ้มครองผู้ร้องทุกข์และผู้เป็นพยาน 
- เมื่อมีการร้องทุกข์แล้ว ผูร้้องทุกข์และผูเ้ป็นพยานจะไม่ถูกดำเนินการใดๆที่กระทบตอ่หน้าทีก่ารงานหรือ การ
ดำรงชีวิต หากจำเป็นต้องมีการดำเนินการใดๆ เช่น แยกสถานที่ทำงานเพื่อป้องกันไม่ให้ผูร้้องทุกข์ ผู้เป็นพยาน และ ผู้
ถูกกล่าวหาพบปะกัน เป็นต้น ต้องได้รับความยินยอมจากผู้รอ้งทุกข์และผูเ้ป็นพยาน 
- ขอร้องขอของผูเ้สียหาย ผูร้้องทุกข์ หรอืผูเ้ป็นพยาน เช่น การขอย้ายสถานทีท่ำงานหรือวิธีการในการ ป้องกันหรือ
แก้ไขปัญหาดังกล่าว ควรได้รับการพจิารณาจากบุคคลหรอืหน่วยงานที่รบัผิดชอบตามความเหมาะสม 
- ให้การคุ้มครองผูร้้องเรียนไม่ให้ถูกกลั่นแกลง้ 
มาตรการคุ้มครองผู้ถูกกลา่วหา 
- ในระหว่างการร้องทุกข์ยังไม่ถือว่าผู้ถูกกล่าวหามีความผิด ให้ความเป็นธรรม และให้ได้รบัการปฏิบัติ เช่นเดียวกับ
บุคลากรอื่น 
- ให้โอกาสผู้ถูกกล่าวหาในการช้ีแจงข้อกล่าวหาอยา่งเต็มที่ รวมทั้งสิทธ์ิในการแสดงเอกสาร พยานหลกัฐาน ข้อกล่าวหา 
ช่องทาง/วิธีการร้องเรียน 
 ท่านสามารถร้องเรียนการกระทำดงักล่าวได้โดยวิธีการ/ผ่านช่องทาง ดังนี้  
1) รอ้งเรียนด้วยวาจาโดยตรงต่อผูบ้ังคับบัญชาช้ันต้นของผู้กระทำหรือทางโทรศัพท์ (กรณีไม่ สามารถรอ้งเรียนเป็นลาย
ลักษณ์อักษร) 
 2) ร้องเรียนเป็นลายลักษณ์อักษร(จดหมาย/จดหมายอิเล็กทรอนิกส์) สาธารณสุขอำเภอบางสะพานน้อย  
- กล่องรบัเรื่องร้องเรียนของหน่วยงาน . 
- ทำงไปรษณีย์ : สำนักงานสาธารณสุขอำเภอบางสะะพานน้อย หมู่ 4 ตำบลปำกแพรก อำเภอบางสะพานน้อย จงัหวัด 
ประจวบคีรีขันธ์ 77170 
 - Line สำนักงานสาธารณสุขอำเภอบางสะพานน้อย  
- ทำงเว็บไซต์รบัเรื่องร้องเรียนสำนักงานสาธารณสุขอำเภอบางสะพานน้อย www.ssobangsaphannoi.com/BPN 

 
 
 

                                                                             
                                                                                      
                                                                                          (นายดำรงค์ศักดิ์ เช้ือแถว) 
                                                                                      สาธารณสุขอำเภอบางสะพานน้อย 
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