
บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  สำนักงานสาธารณสุขอำเภอบางสะพานน้อย  โทร. 032-699026 

ท่ี ปข  0733/พิเศษ              วันท่ี   16 ธันวาคม 2567  

เร่ือง   รายงานสรุปผลการดำเนินงานเรื่องร้องเรียน/ ร้องทุกข์ปีงบประมาณ 2567 รอบ 3 เดือน  
 
 

เรียน  สาธารณสุขอำเภอบางสะพานน้อย   

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอบางสะพานน้อย  ได้มีการสรุปการรับเรื่องร้องเรียนและรับเรื่องราวร้อง
ทุกข์ของปีงบประมาณ ๒๕๖8 รอบ ๓ เดือนแรก ทั้งเรื่องการร้องเรียน เรื่องการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และ
การร้องเรียนเรื่องการให้บริการ ปรากฏว่าไม่พบเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ทั้ง 2 กรณี แต่เพื่อเป็นการเฝ้าระวัง 
สำนักงานสาธารณสุขอำเภอบางสะพานน้อย  ได้มอบหมายให้งานนิติการ งานร้องเรียน / ร้องทุกข์ ปฏิบัติ
หน้าที่รับร้องเรยีน ร้องทุกข์ประจำสำนักงานสาธารณสุขอำเภอบางสะพานน้อย  พร้อมทั้งมีการกำหนดข้ันตอน 
กระบวนงานในการเปิด ช่องทางให้กับประชาชน / เจ้าหน้าที่ได้มีช่องทางในการร้องเรียน/ร้องทุกข์แก่
สำนักงานสาธารณสุขอำเภอบางสะพานน้อย การบริการอื่น เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมในการดำเนินเรื่อง
ดังกล่าว พร้อมทั้งช้ีแจงและให้กับประชาชนและเจ้าหน้าที่ได้รับทราบ 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบและพจิารณาอนุญาตในการเผยแพร่ประชาสมัพันธ์ต่อไป 
        

               
                                                                                                              (นางสาวกัญญาภัค โพธ์ิตาด) 
                                                                                     นักวิชาการสาธารณสุข                                                
  

         (  /  )  ทราบ   ( / ) อนูญาต 

                  
              (นายดำรงค์ศักดิ์  เช้ือแถว) 
           สาธารณสุขอำเภอบางสะพานน้อย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 


