
รายงานสรุปผลการดำเนินงานเร่ืองร้องเรียน ร้องทุกข์ การทุจริตและประพฤติมิชอบ  
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 

ปีงบประมาณ พ.ศ.2568 (1 ต.ค.67 - 31 มี.ค.68) 
สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหัวหิน อําเภอหัวหนิ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

 
 

ที่มาและความสำคัญ 
ตามที่สำนักงาสาธารณสุขอำเภอหัวหิน ได้จัดบริการศูนย์รับเรื่องร้องเรียน ตามพระราชกฤษฎีกา     

ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 และพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของ
ราชการ พ.ศ.2540 รวมทั้งประกาศคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ เรื่อง กำหนดให้ข้อมูลข่าวสาร
ตามเกณฑ์มาตรฐานความโปร่งใสและตัวชี้วัดความโปร่งใสของหน่วยงานของรัฐ เป็นข้อมูลข่าวสารท่ีต้องจัดไว้
ให้ประชาชนตรวจดูได้ตามมาตรา 9 วรรคหนึ่ ง (8) แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ                
พ.ศ.2540 ผ่านช่องทางการส่ือสารท่ีจัดไว้  คือ 

1. การร้องเรียนด้วยตนเอง ณ ที่ทำงานของหน่วยงาน ในทุกวันทำการ (วันจันทร์ ถึง วันศุกร์  
ยกเว้นวันหยุดราชการและวันหยุดนักขัตฤกษ์)  เวลา 8.30 - 16.30 น. 
 2. ร้องเรียนด้วยเอกสารทางไปรษณีย์ สามารถส่งเรื่องร้องเรียนตามที่อยู่ สำนักงานสาธารณสุข
อำเภอหัวหิน 1 หมู่ 10 ถนนเพชรเกษมแนวใหม่ ตำบลทับใต้ อำเภอหัวหิน 77110  

3. ร้องเรียนทางโทรศัพท์ หมายเลข 0 3265 2923 
4. ร้องเรียนทางระบบ   E – mail : huahin.health@gmail.com 
   Facebook     : สำนักงานสาธารณสุขอำเภอหัวหิน 
การดำเนินการแก้ไขปัญหาเรื ่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ภายใน

หน่วยงานและการทุจร ิตและประพฤติม ิชอบของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอ หัวหินได้ดำเน ินการ                  
ตามข้ันตอน กระบวนการท่ีสอดคล้องกับนโยบายของสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข มีการประชุมช้ีแจง
ให้ความรู้เกี่ยวกับกฎ ระเบียบท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน รวมทั้งการเสริมสร้างทัศนคติ ค่านิยม ความซื่อตรง 
ซื่อสัตย์สุจริต และมีคุณธรรมจริยธรรมให้แก่เจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบัติงานร่วมกัน ยึดหลักบริหารจัดการกระบวนการ
ทำงานที่ดีทีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และมีประสิทธิภาพ มุ่งเน้นการป้องกันการทุจริตผ่านกระบวนการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
สถิติเร่ืองร้องเรียน 

บริการศูนย์รับเรื ่องร้องเรียน ของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอหัวหิน ได้สรุปสถิติเรื ่องร้องเรียน
ประจำปีงบประมาณ 2568 ในรอบ 6 เดือน (1 ต.ค.67 - 31 มี.ค.68) มีผลการปฏิบัติงานของศูนย์รับเรื่อง
ร้องเรียน ดังนี้ 
ลำดับ

ท่ี 
ช่องทางการ
ร้องเรียน 

เร่ืองร้องเรียน ผลการดำเนินงาน รวม 
การทุจริตฯ การให้บริการของ 

จนท./ ทั่วไป 
อยู่ระหว่าง
ตรวจสอบ 

อยู่ระหว่าง
ดำเนินการ 

ยุติ 

1 ท่ีทำการหน่วยงาน - - - - - - 
2 ทางไปรษณีย์ - - - - - - 
3 ทางโทรศัพท์ - - - - - - 
4 ทางระบบออนไลน์ - - - - - - 
5 ผ่านศูนย์ดำรงธรรม/

หน่วยงานอื่น ๆ 
- - - - - - 

รวม - - - - - - 
 



สรุปผลการวิเคราะห์ 
 ตามสถิติเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ สรุปผลการรับและจัดการเรื่องร้องเรียนทั่วไป และเรื่องร้องเรียน              
การทุจริตและประพฤติมิชอบ การปฏิบัติงานและการให้บริการของเจ้าหน้าที่ของศูนย์รับเรื ่องร้องเรียน                       
ของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอหัวหิน ได้สรุปสถิติเรื ่องร้องเรียนประจำปีงบประมาณ 2568 ในรอบ          
6 เดือน (1 ต.ค.67 - 31 มี.ค.68) พบว่า ไม่มีข้อร้องเรียนใด ๆ ต่อกรณีการทุจริตและประพฤติมิชอบ และ   
การปฏิบัติงานและการให้บริการของบุคลากรในสังกัด เนื่องจากสำนักงานสาธารณสุขอำเภอหัวหิน ได้มีการ
เสริมสร้างทัศนคติและค่านิยม ความซื่อสัตย์ สุจริต มีคุณธรรม จริยธรรม ภายในและภายนอกองค์กรให้แก่
กลุ่มผู้บริหารและบุคลากร รวมทั้งมีการกำหนดมาตรการส่งเสริมการป้องกันการทุจริตในการปฏิบัติงาน 
 

ปัญหาและอุปสรรค 
 ยังไม่พบปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินงานจัดการเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ ของสำนักงานสาธารณสุข
อำเภอหัวหิน 
 

ข้อเสนอแนะ/แนวทางการแก้ไขปัญหา 
เพื่อป้องกันการเกิดข้อร้องเรียน หน่วยงานในองค์กรควรอธิบายขั้นตอนแนวทางให้ผู้รับบริการทราบ

อย่างชัดเจน ตรงไปตรงมาในการปฏิบัติงาน เพื่อลดปัญหาการร้องเรียน ลดความรุนแรงของการร้องเรียน และ
สร้างแนวทางการปฏิบัติต่อผู้มารับบริการให้เป็นแนวทางเดียวกันเพื่อไม่ให้เกิดข้อเปรียบเทียบ 

 
 

 
 
   

                  (นางสาววีณา สุวรรณศรี) 
   นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 

ผู้รายงาน 

 
ทราบ 

 
 

(นายเจนวิท  ผลิศักด์ิ) 
สาธารณสุขอำเภอหัวหิน 

 

 
 


