
                                บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ   สำนักงานสาธารณสุขอำเภอหัวหิน          โทร.032-652923  
ที่     ปข  ๐4๓3/ 405                                วันที่  19   สิงหาคม 2567 

เรื่อง    สรุปผลการดำเนินงานเรื่องร้องเรียน รอบ 12 เดือน (ตุลาคม 2567 – กันยายน 2567) 
 
เรียน    สาธารณสุขอำเภอหัวหิน 

  ตามที่ งานนิติการ สำนักงานสาธารณสุขอำเภอหัวหิน ได้จัดทำคำสั่ง แต่งตั้งคณะทำงาน
ดำเนินงานรับผิดชอบระบบการจัดการรับเรื่องราวร้องเรียน ที่ 38/2566 ลงวันที่ 26 ธันวาคม 2566 เพ่ือ
ดำเนินการจัดการรับเรื่องราวร้องเรียน ของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอหัวหินและโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ตำบลในสังกัดเกี่ยวกับการร้องเรียนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สาธารณสุข และร้องเรียนเกี่ยวกับ   การ
ดำเนินงานด้านการจัดซื ้อจัดจ้าง จากประชาชนและผู ้มารับบริการจากช่องทางรับเรื ่องราวร้องเรียน            
ในปีงบประมาณ 2567 รอบ 12 เดือน ( ตุลาคม 2566 – กันยายน 2567) นั้น 

  ในการนี้ งานนิติกร จึงขอส่งสรุปผลการดำเนินงานเกี ่ยวกับการจัดการเรื ่องร้องเร ียน        
รอบ 12 เดือน ( ตุลาคม 2566 – กันยายน 2567) ดังนี้ 

1) ไม่พบเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง 
2) พบเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทำงานทั่วไป/ร้องทุกข์ 

 
จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 

 
 
 
                                            

                                     (นางสาวภาวดี ภู่ภักดีพันธ์) 
                             นักวิชาการสาธารณสขุปฏิบัติการ 
 
                     (/)   ทราบ  

    
 
 

                  สาธารณสุขอำเภอหัวหิน 
 
 



                รายงานผลการดำเนินการ กรณีเรื่องร้องเรียนการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ ประจำเดือน มีนาคม พ.ศ. ๒๕๖๗ 
หน่วยงาน : …..สำนักงานสาธารณสุขอำเภอหัวหิน... โทรศัพท์ 0 3265 2923 
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   ผ่าน
เว็บไซต ์

         / /        /     
 พฤติกรรมการ
บริการไม่เหมาะสม
และใช้วาจาไม่สภุาพ 

  

  ได้ดำเนินการ
ตรวจสอบข้อเท็จจริง
ในวันพฤหัสบดี ท่ี 16 
พ.ค. 67 และขอให้
ปรับปรุงการบริการ
ของเจ้าหน้าท่ี 

 

 


