
แนวปฏิบัติเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางาน
สํานักงานสาธารณสุขอําเภอทับสะแก

----------------------------------------------------------
แนวปฏิบัติเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางาน

จัดทําขึ้นตามมติคณะรัฐมนตรีครั้ งแรก เ ม่ือวัน ท่ี 16 มิถุนายน 2558 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้บุคลากร
ในหน่วยงานทุกคนไม่ ว่าจะอ ยู่ในสถานะใดได้รับการปฏิบัติ ด้วยความเคารพในศักดิ์ ศ รี และปราศจาก
การถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางาน ทุกคนต้องรับผิดชอบในการกระทําและปฏิ บัติตาม
แนวปฏิบั ตินี้ กรมสุขภาพจิตจะสร้างและรักษาสภาพแวดล้อมในการทํางานให้ปราศจากการล่วงละเมิด
หรือคุกคามทางเพศ ด้วยการสร้างความตระหนัก การสร้างความรู้ความเข้าใจ การกําหนดมาตรการป้องกัน
และจัดการกับปัญหาที่ เกิดขึ้ น และจะดํ า เ นินการ เมื่ อ เกิดกรณีการ ร้อง เ รียนเ ร่ืองการ ล่วงละเมิดหรือ
คุกคามทางเพศอย่าง ทันท่วงที รวม ท้ังการจัดสภาพแวดล้อมและมาตรการต่าง ๆ เพื่ อลดความเสี่ ยง
ท่ีจะทําให้เกิดการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศขึ้น
การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ คือ

การกระทําใด ๆ หรือพฤติกรรมที่ส่อไปในทางเพศที่เป็นการบังคับ การใช้อํานาจที่ไม่พึง
ปรารถนาด้วยวาจา ข้อความ ท่าทาง แสดงด้วยเสียง รูปภาพ เอกสาร ข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือสิ่งของ
ลามกอนาจารเกี่ยวกับเพศ หรือกระทําอย่างอื่นในทํานองเดียวกันโดยประการที่น่าจะทําให้ผู้อื่นได้รับความเดือดร้อน
รําคาญ จนได้รับความอับอาย หรือรู้สึกว่าถูกเหยียดหยาม และให้หมายรวมถึงการติดตามรังควานหรือการกระทําใดท่ี
ก่อให้เกิดบรรยากาศไม่ปลอดภัยทางเพศ โดยเฉพาะการสร้างเง่ือนไขซึ่งมีผลต่อการจ้างงาน การสรรหา หรือการแต่งต้ัง
หรือผลกระทบอื่นใดต่อผู้เสียหายท้ังในหน่วยงานรัฐหรือเอกชน รวมถึงสถาบันการศึกษา
พฤติกรรมท่ีพึงปฏิบัติเพ่ือป้องกันปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ

- บุคลากรของหน่วยงานควรให้เกียรติเพ่ือนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา และผู้ใต้บังคับบัญชา
- บุคลากรของหน่วยงานควรลดความเสี่ยงจากปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ

เช่น แต่งกายให้เหมาะสม หลีกเลี่ยงการอยู่ในท่ีลับตาหรือทํางานสองต่อสองกับผู้บังคับบัญชา/เพื่อนร่วมงาน หรือมีผู้ท่ี
ไว้ใจอยู่ด้วยในกรณีถูกเรียกเข้าพบหรือรับมอบหมายงานนอกเวลาทํางาน เป็นต้น

- บุคลากรของหน่วยงานควรช่วยสอดส่องและรายงานพฤติกรรมการล่วงละเมิด/คุกคามทางเพศเกิดขึ้นใน
หน่วยงานต่อบุคคลหรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง รวมท้ังไม่ควรเพิกเฉยหากมีปัญหาดังกล่าวเกิดข้ึนกับเพื่อนร่วมงาน และ
ควรให้คําปรึกษา รวมท้ังช่วยเหลือแก่เพื่อนร่วมงานด้วย

- ผู้บังคับบัญชาทุกระดับควรทําตัวเป็นแบบอย่างท่ีดี และมีหน้าท่ีโดยตรงในการป้องกันปัญหาการล่วงละเมิด
หรือคุกคามทางเพศในที่ทํางาน

- ในกรณีผู้บังคับบัญชาระดับสูงเรียกผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานในห้อง โดยเฉพาะนอกเวลาทํางานหรือไป
ปฏิบัติงานต่างจังหวัด/ต่างประเทศ แบบสองต่อสอง ให้แจ้งผู้บังคับบัญชาระดับต้นรับทราบก่อนทุกครั้ง

- บุคลากรควรมีจิตสํานึกรักศักดิ์ศรี ภาคภูมิใจในผลการทํางานของตนเอง เห็นคุณค่าการทํางานของตนเอง
มากกว่าที่จะก้าวหน้าโดยวิธีอื่น

พฤติกรรมท่ีไม่พึงปฏิบัติเนื่องจากเข้าข่ายเป็นการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ
การล่วงละเ มิดหรือคุกคามทางเพศเป็น เรื่ องที่ มีขอบเขตกว้ างขวาง ซึ่ ง ไ ม่สามารถระบุ

พฤติกรรมได้อย่างครอบคลุมทั้งหมด อย่างไรก็ตามให้ตระหนักว่า การกระทําเกี่ยวกับเพศซึ่ง ผู้ถูกกระทํา
ไม่ ต้องการและมีความเดือดร้อนรําคาญ อึดอัด อับอาย ดู ถูกเหยียดหยาม ถือว่าเข้าข่ายการล่วงละเมิด
หรือคุกคามทางเพศ อาทิ



1. การกระทําทางสายตา เช่น
การจ้องมองร่างกายที่ส่อไปในทางเพศ มองช้อนใต้กระโปรง มองหน้าอกหรือจ้องลงไปท่ีคอเสื้อ จนทําให้ผู้ถูกมองรู้สึก
อึดอัด อับอาย หรือไม่สบายใจ หรือผู้อื่นท่ีอยู่บริเวณดังกล่าวมีความรู้สึกเช่นเดียวกัน เป็นต้น

2. การกระทําด้วยวาจา เช่น
- การวิพากษ์วิจารณ์รูปร่าง ทรวดทรง และการแต่งกายที่ส่อไปทางเพศ
- การชักชวนให้กระทําการใด ๆ ในที่ลับตาซ่ึงผู้ถูกกระทําไม่พึงประสงค์และไม่ต้องการการพูดเรื่อง

ตลกเกี่ยวกับเพศ
- การเก้ียวพาราสี พูดจาแทะโลม วิจารณ์ทรวดทรง การพูดจาลามก การโทรศัพท์ลามกการเรียก

ผู้หญิงด้วยคําที่ส่อไปทางเพศ จับกลุ่มวิจารณ์พฤติกรรมทางเพศของบุคคลในที่ทํางาน

- การสนทนาเรื่องเพศหรือเพศสัมพันธ์ การแสดงความคิดเห็นต่อรสนิยมทางเพศและการพูดที่ส่อไป
ในทางเพศ การถามเกี่ยวกับประสบการณ์ความชื่นชอบในเรื่องเพศ การสร้างเรื่องโกหกหรือการแพร่ข่าวลือเกี่ยวกับ
ชีวิตทางเพศของผู้อื่น

3. การกระทําทางกาย เช่น
- การสัมผัสร่างกายของผู้อื่น การลูบคลํา การถูไถร่างกายผู้อ่ืนอย่างมีนัยทางเพศการฉวยโอกาสกอด

รัด จูบ การหยอกล้อโดยแตะเนื้อต้องตัว การฉวยโอกาสกอดรัด และการสัมผัสทางกายอื่นใดที่ไม่น่าพึงประสงค์ การดึง
คนมานั่งตัก เป็นต้น

- การตามรบเร้าโดยท่ีอีกฝ่ายหนึ่งไม่เห็นดีด้วย การตั้งใจใกล้ชิดเกินไป การต้อนเข้ามุมหรือขวาง
ทางเดิน การยักค้ิวหลิ่วตา การผิวปากแบบเชิญชวน การส่งจูบ การเลียริมฝีปาก การทําท่าน้ําลายหกการแสดง
พฤติกรรมท่ีส่อไปในทางเพศโดยใช้มือหรือการเคลื่อนไหวร่างกาย เป็นต้น

4.การกระทําอื่น ๆ เช่น
- การแสดงรูปภาพ วัตถุ และข้อความที่เก่ียวข้องกับเพศ รวมท้ังการเปิดภาพลามกอนาจารในที่

ทํางานหรือในคอมพิวเตอร์ของตน
- การแสดงออกท่ีเก่ียวกับเพศ เช่น การเขียน หรือวาดภาพ หรือแสดงภาพที่ส่อไปในทางเพศในท่ี

สาธารณะ การใช้สัญลักษณ์ ท่ีแสดงถึงอวัยวะเพศ หรือการร่วมเพศ การส่ือข้อความ รูปภาพสัญลักษณ์ที่แสดงถึงเรื่อง
เพศทางอินเทอร์เน็ต เช่น Facebook, Line ฯลฯ เป็นต้น

5. การกระทําทางเพศท่ีมีการแลกเปล่ียนผลประโยชน์ เช่น
- การให้สัญญาท่ีจะให้ผลประโยชน์ เช่น ตําแหน่งหน้าท่ีการงาน ผลการเรียนทุนการศึกษาดูงาน การ

เลื่อนเงินเดือนหรือตําแหน่ง การต่อสัญญาการทํางาน หากผู้ถูกล่วงละเมิดหรือถูกคุกคามยอมมีเพศสัมพันธ์ เช่น ขอให้
ไปค้างคืนด้วย ขอให้มีเพศสัมพันธ์ด้วย หรือขอให้ทําอย่างอื่นท่ีเกี่ยวข้องกับเรื่องเพศ เป็นต้น

- การข่มขู่ให้เกิดผลในทางลบต่อการจ้างงาน การศึกษา การข่มขู่ว่าจะทําร้ายการบังคับให้มีการ

สัมผัสทางเพศ หรือการพยายามกระทําชําเรา หรือกระทําชําเรา
ส่ิงท่ีควรกระทําเมื่อถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ

- แสดงออกทันทีว่าไม่พอใจในการกระทําของผู้กระทํา และถอยห่างจากการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศนั้น
- ส่งเสียงร้องเพ่ือให้ผู้กระทําหยุดการกระทํา และเรียกผู้อื่นช่วย
- บันทึกเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนด้วยการบันทึกเสียง บันทึกภาพหรือภาพถ่าย หรือถ่ายวีดีโอคลิป(หากทําได)้
- บันทึกเหตุการณ์ท่ีเกี่ยวข้องเป็นลายลักษณ์อักษรทันทีท่ีเหตุการณ์เกิดข้ึน โดยจดบันทึกวัน เวลา และสถานท่ี

เกิดเหตุ คําบรรยายเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน ชื่อของพยานและบุคคลท่ีสาม ซ่ึงถูกกล่าวถึงหรืออยู่ในเหตุการณ์ และรายงาน
ผู้บังคับบัญชาท่ีเหนือข้ึนไป หรือหน่วยรับเรื่องร้องเรียนของหน่วยงาน/ของกรมสุขภาพจิต



กระบวนการแก้ไขปัญหา
สิ่งท่ีผู้ถูกละเมิดหรือคุกคามทางเพศต้องดําเนินการ

- ในกรณีท่ีสามารถแก้ปัญหาด้วยตนเองได้ ให้ผู้ร้องเรียนพูด/เขียนถึงผู้กระทําเพื่อแจ้งให้
ผู้กระทําทราบพฤติกรรมท่ีไม่เป็นท่ียอมรับและร้องขอให้หยุดการกระทํา โดยผู้เสียหายอาจขอให้มีบุคคลอื่น
ร่วมอยู่เป็นพยานหรือไม่ก็ได้

- ในกรณีไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ด้วยตนเอง ให้ผู้ร้องเรียนรายงานบันทึกเหตุการณ์ดังกล่าว
ให้ผู้บังคับบัญชาช้ันต้นทราบ โดยหน่วยงานจะแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน 15 วันทําการ (นับแต่ได้รับ
รายงาน) ว่าได้รับรายงานดังกล่าวแล้วและจะดําเนินการสืบสวนข้อเท็จจริง/แก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนให้แล้วเสร็จ
โดยเร็ว
ส่ิงท่ีผู้บังคับบัญชาหรือหน่วยงานท่ีรับผิดชอบต้องดําเนินการ

- หัวหน้าหน่วยงานดําเนินการแต่งตั้งคณะทํางานสอบข้อเท็จจริง จํานวน ไม่เกิน 5 คนประกอบด้วย ประธาน
คณะทํางานที่มีตําแหน่งสูงกว่าคู่กรณี บุคคลจากหน่วยงานต้นสังกัดของคู่กรณีโดยมีตําแหน่งไม่ตํ่ากว่าคู่กรณี โดยอาจมี
บุคคลที่มีเพศเดียวกับผู้ร้องเรียนไม่น้อยกว่าหน่ึงคนและให้มีบุคคลที่ผู้ร้องเรียนไว้วางใจเข้าร่วมรับฟังในการสอบ
ข้อเท็จจริงได้ หรือให้กลุ่มงานวินัยและนิติการกองบริหารทรัพยากรบุคคล ดําเนินการสอบข้อเท็จจริง ท้ังนี้ ให้รายงาน
ผลต่อหัวหน้าหน่วยงานทราบ และหากต้องมีการดําเนินการทางวินัยขอให้คณะทํางานนําข้อมูลเสนอผู้บริหาร
ประกอบการดําเนินการทางวินัย

- สืบสวนหาข้อเท็จจริงอย่างละเอียดรอบคอบ และกําหนดแนวทางการแก้ไขปัญหา/ลงโทษผู้กระทําผิด ให้แล้ว
เสร็จภายใน 30 วัน หากดําเนินการไม่เสร็จในกําหนดดังกล่าว สามารถขยายเวลาออกไปได้อีก 30 วัน

- ให้คําแนะนําหรือการสนับสนุนผู้ร้องทุกข์และผู้ถูกกล่าวหาอย่างเท่าเทียมกัน และจะไม่ถือว่าผู้ถูกกล่าวหามี
ความผิด จนกว่าข้อกล่าวหาจะได้รับการพิสูจน์ว่ากระทําความผิดจริง

- เป็นตัวกลางในการเจรจาแก้ไขปัญหาอย่างไม่เป็นทางการและเป็นความลับ โดยจัดการแก้ไขปัญหาตามความ
เหมาะสม เช่น การเจรจากับผู้กระทําเพ่ือให้มั่นใจว่าจะไม่มีพฤติกรรมการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศเกิดขึ้นอีก
จัดการเจรจาปรานอมข้อพิพาทระหว่างคู่ความซ่ึงได้รับความยินยอมจากท้ังสองฝ่าย การนําเสนอเรื่องไปยัง
ผู้บังคับบัญชาระดับสูงขึ้นไป การแยกคู่ความไม่ให้พบปะกัน โดยการยินยอมของผู้ถูกกระทํา

- เม่ือสามารถตกลงกันได้แล้ว ขอให้ทั้งสองฝ่ายลงนามในบันทึกข้อตกลงร่วมกันเป็นลายลักษณ์อักษร และให้
เก็บไว้ในประวัติทั้งสองฝ่าย

มาตรการคุ้มครองผู้ร้องทุกข์และผู้เป็นพยาน
- เม่ือมีการร้องทุกข์แล้ว ผู้ร้องทุกข์และผู้เป็นพยานจะไม่ถูกดําเนินการใดๆท่ีกระทบต่อหน้าที่การงานหรือ

การดํารงชีวิต หากจําเป็นต้องมีการดําเนินการใดๆ เช่น แยกสถานที่ทํางานเพ่ือป้องกันไม่ให้ผู้ร้องทุกข์ ผู้เป็นพยาน และ
ผู้ถูกกล่าวหาพบปะกัน เป็นต้น ต้องได้รับความยินยอมจากผู้ร้องทุกข์และผู้เป็นพยาน

- ข้อร้องขอของผู้เสียหาย ผู้ร้องทุกข์ หรือผู้เป็นพยาน เช่น การขอย้ายสถานท่ีทํางานหรือวิธีการในการ
ป้องกันหรือแก้ไขปัญหาดังกล่าว ควรได้รับการพิจารณาจากบุคคลหรือหน่วยงานท่ีรับผิดชอบตามความเหมาะสม

- ให้การคุ้มครองผู้ร้องเรียนไม่ให้ถูกกล่ันแกล้ง
มาตรการคุ้มครองผู้ถูกกล่าวหา

- ในระหว่างการร้องทุกข์ยังไม่ถือว่าผู้ถูกกล่าวหามีความผิด ให้ความเป็นธรรม และให้ได้รับการปฏิบัติ
เช่นเดียวกับบุคลากรอื่น

- ให้โอกาสผู้ถูกกล่าวหาในการชี้แจงข้อกล่าวหาอย่างเต็มท่ี รวมท้ังสิทธ์ิในการแสดงเอกสาร พยานหลักฐาน
ข้อกล่าวหา
ช่องทาง/วิธีการร้องเรียน
ท่านสามารถร้องเรียนการกระทําดังกล่าวได้โดยวิธีการ/ผ่านช่องทาง ดังนี้

1) ร้องเรียนด้วยวาจาโดยตรงต่อผู้บังคับบัญชาช้ันต้นของผู้กระทําหรือทางโทรศัพท์ (กรณีไม่สามารถร้องเรียน



เป็นลายลักษณ์อักษร)
2) ร้องเรียนเป็นลายลักษณ์อักษร(จดหมาย/จดหมายอิเล็กทรอนิกส์) สาธารณสุขอําเภอทับสะแก

- กล่องรับเรื่องร้องเรียนของหน่วยงาน
- ทางไปรษณีย์ : สํานักงานสาธารณสุขอําเภอทับสะแก หมู่ 4 ตําบลทับสะแก อําเภอทับสะแก

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 77130
- Line สาธารณสุขอําเภอทับสะแก
- ทางเว็บไซต์รับเรื่องร้องเรียนสํานักงานสาธารณสุขอําเภอทับสะแก

http://ssobangsaphannoi.com/thapsakae/index.php

(นางสาวณุกานดา จันทราภรณ์)
สาธารณสุขอําเภอทับสะแก

http://ssobangsaphannoi.com/thapsakae/index.php

